OGOLNE WARUNKI GWARANCII
&1
1.Niniejsze Warunki Gwarancji dotyczg wyrobow stolarki wyprodukowanej przez firme , Tralex
Murawski Henryk” ul. Przemysiowa 2, 87-103 Mata Nieszawka
2.Szczegblowy wykaz produktow objetych gwarancijg okreslony zostaje kazdorazowo pomiedzy Stronami w zleceniu
lub umowie sprzedazy stolarki budowlanej.
3.Podpisanie zlecenia lub umowy sprzedazy oznacza zaakceptowanie warunkow gwarancji.
4 Aby skorzystac z prawa do gwaranciji, klient zobowigzany jest przedstawi¢ wazny dowod

zakupu.

§2
1.Sprzedajacy gwarantuje wysokg jakos¢ wyrobow i ich zgodno$¢ z odpowiednimi normami i ich tolerancjami.
2.Gwarancjg jakosci objete sg usterki produktu spowodowane wadliwym jego wykonaniem lub wadami materiatowymi.
3.Okresy gwarancyjne na produkty i poszczegoine elementy produkiow , jezeli nie zostat ustalony w zleceniu lub
umowie

wynosi 2 lata od dnia wystawienia faktury.
4 Warunkiem nabycia praw gwarancyjnych jest wykonanie montazu zgodnie ze sztuka budowlang.(dotyczy firm lu

os6b innych niz wykonawca) oraz uzytkowanie zgodnie z warunkami uzytkowania , pielegnacji i konserwacji.
Jakiekolwiek nieprawidlowosci w tym zakresie mogg by¢ podstawg do odrzucenia roszczen gwarancyjnych.
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1. Gwarancja nie obejmuije:

Naturainego zuzycia wyrobu.

Uszkodzen mechanicznych. :

Niewlasciwego transportu wyrobu srodkami Zamawiajgcego.

Skutkéw nieprawidtowego montazu przez inne firmy,osoby niz wykonawca .

Skutkéw montazu stolarki do stanéw surowych budowy przed wykonaniem wewnatrz wylewek , prac tynkarskich i
malarskich oraz skutkéw montazu w pomieszczeniach o duzej wilgotnosci po skoriczonych pracach wykoriczeniowych

6. Skutkéw dziatania agresywnych srodkéw chemicznych.
7. Skutkow braku pielegnacii , konserwacii i zabezpieczen.
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Skutkéw naturainego zapracowania materiatu drzewnego.
. Uszkodzen powstatych na skutek niewlasciwej eksploatacji, uzytkowanie nie zgodne z warunkami uzytkowania.
10. Uszkodzen powstatych z powodu nadmiernej lub niskiej wzglednej wilgotnosci powietrza w pomieszczeniu .
11. Braku odpowiedniego zabezpieczenia wyrobu w trakcie prac malarsko-tynkarskich.
12. Réznicy w odcieniach i strukturze ustojenia drewna. Réznice w odcieniu barwy stolarki drewnianej wynikajgce z
naturalnego zréznicowania odcieni drewna nie stanowig wady wyrobu.

13. Produktow na ktére Zamawiajgcy uzyskat obnizke ceny z tytutu trwatych wad.
14. Nieistotnych niezgodnosci towaru np. zarysowania, ktore pozostaja niewidoczne po zamontowaniu stolarki, ba

sg niedostrzegalne z odlegtosci 1 metra.
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1. W zakres $wiadczen gwarancyjnych nie wchodzi konserwacja , pielegnacja i zabezpieczenie produkiu.
Zamawiajgcy zobowigzany jest do konserwacii , pielegnacii i zabezpieczenia produktu zgodnie z wytycznymi
Sprzedajgcego zawartymi w Instrukeji pielegnaciji i konserwagji .

§5
1.Gwarancja przewiduje usunigcie usterek zaistniatych i zgloszonych podczas okresu gwarancyjnego.
2.Jako dzien zgloszenia usterek przyjmuje sig dziefi w ktorym informacja dotaria do Sprzedajgcego w formie pisemnej.

3.Zamawiajacy korzysta z ustug gwarancyjnych Sprzedajgcego zgodnie z niniejszymi warunkami wylgcznie na terenie Polski.

§6

1. Sprzedajgcy dotozy staran aby usungg usterki w jak najkrotszym terminie.

2. Jezeli nie bylo to mozliwe wczesniej, usunigcie usterek nastgpi w terminie 21 dni od dnia

przyjecia gwarancji.

3, Zamawiajgcy zobowigzany jest do udostepnienia pomieszczenia w celu usunigcia usterek w
wyznaczonym terminie przez sprzedajgcego Ww dniach i godzinach roboczych. Trzykrotne
nieudostepnienie pomieszczenia powoduje odstepstwo od praw gwarancyjnych.

3. Usuniecie usterek moze nastgpi¢ w terminie p6zniejszym uwarunkowanym od warunkéw

atmosferycznych lub mozliwosci technicznych oraz w oparciu © uzgodnienia z Zamawiajgcym.

. §7
1.Wszelkie naprawy i przerébki produktu wykonane przez osoby nie upowaznione przez Sprzedajgcego w okresie
gwarancyjnym powodujg wygasniecie praw wynikajacych z warunkow gwarancyjnych.




